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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ КАЗАХСТАНА: СОСТОЯНИЕ, 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Аннотация. Цифровая экономика определяется как улучшение 

эффективности современной экономики в основном за счет цифровых 

технологий и автоматизации всех процессов, интеграции субъектов 

национальной экономики в единую экономическую систему. Выделяются три 

базовые компоненты цифровой экономики, к которым следует отнести: - 

инфраструктуру – аппаратные средства, программное обеспечение, 

телекоммуникации и т.д.; - возможность проведения электронных деловых 

операций – бизнес-процессов, реализуемых посредством компьютерных 

сетей в рамках виртуальных взаимодействий; - электронную коммерцию 

(интернет-торговлю) – доставку товаров с помощью глобальной сети 

Интернет. Рассмотрены основные характеристики, а также проблемы и 

перспективы развития цифровой экономики.  
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Введение 

В последнее время обострились и значительно активизировались 

общественные дискуссии и споры о проблемах и будущем росте и развитии 

экономики республики, вступление Казахстана в период низких цен на 

мировых рынках сырья и пролонгирование секторальных санкций, 

контролирующих и ограничивающих доступ национальных предприятий к 

иностранным рынкам капитала. Появляется необходимость реализации 

структурных преобразований, формирующих импортонезависимое 

производство с целью повышения конкурентоспособности, инновационной и 

стратегической активности и устойчивости. Перевод экономики на новый 

качественный уровень развития занимает одно из главных мест в освоении не 

сырьевой модели роста, что подчеркивает востребованность исследования 

предпосылок и стабильности становления цифровой экономики и развития 

инновационной ориентации всех субъектов хозяйствования. 

Методология 

Существует множество подходов к определению понятия "цифровая 

экономика". Цифровая экономика – это система экономических, социальных 

и культурных отношений, основанных на использовании цифровых 

информационно-коммуникационных технологий, определяет Всемирный 

банк. В Программе "Цифровой Казахстан" и "Стратегии развития 

информационного общества до 2030 г." цифровая экономика определяется 

как улучшение эффективности современной экономики в основном за счет 

технологий обработки данных и автоматизации всех процессов [1]. 

Целостная, системная, комплексная проблема нахождения той модели 

отношений между людьми, которая совместима с технологиями  пятой 

промышленной революции, т.е. с цифровыми технологиями и другими 

высокими технологиями XXI века и которая в своем формировании, развитии 

и реализации должна обеспечивать достижение объективно заданной цели. 

Цифровая экономика  представляет собою сегмент экономических 

отношений, опосредованный техническими достижениями, глобальной сетью 

и информационными системами. Цифровая экономика – это 

автоматизированное управление хозяйством на основе передовых 

информационных технологий; новый экономический уклад, основанный на 

эффективном информационном управлении системой производства в рамках 

города, региона, страны, экономического содружества нескольких 

государств.   

Можно выделить три базовые компоненты цифровой экономики, к 

которым следует отнести [2]:  

1) инфраструктуру – аппаратные средства, программное обеспечение, 

телекоммуникации и т.д.;  

2) возможность проведения электронных деловых операций – бизнес-

процессов, реализуемых посредством компьютерных сетей в рамках 

виртуальных взаимодействий;  



3) электронную коммерцию (интернет-торговлю) – доставку товаров с 

помощью глобальной сети Интернет («Интернет вещей»), представляющую в 

настоящее время самый весомый сегмент цифровой экономики.  

Основными характеристиками цифровой экономики являются:  

- реализация экономической деятельности через специальные 

цифровые платформы и экосистемы;  

- применение персонифицированных сервисных моделей;  

- прямое взаимодействие производителей и потребителей в 

компьютерной сети.  

- распространение экономики совместного пользования;  

- значительная роль вклада индивидуальных участников.  

Цифровая экономика характеризуется на порядок более быстрым 

возвратом вложенных инвестиций в конкретные проекты и более высокой 

доходностью по отдельным проектам, которые можно практически 

реализовать и, следовательно, этот вопрос затрагивает проблему вне 

предприятий и организаций, куда межгосударственные объединения и 

страны должны направить свои ресурсы, в том числе и финансовые. 

Ключевыми факторами в цифровой трансформации экономики, 

формирующими ближайшее будущее, являются информационные 

технологии, которые условно разделены на 4 блока: большие данные и 

аддитивные технологии 3D; технологии связи, квантовые и 

суперкомпьютерные технологии; технологии блокчейн, киберфизические 

системы, цифровое проектирование и моделирование интернет-вещи, в том 

числе индустриальные, облачные вычисления, развитие робототехники, 

искусственный интеллект. 

Обзор литературы 

В работе Economic Analysis of Digital Economy [3] рассматривается  

применение сквозных цифровых технологий в управлении  

производственными предприятиями в различных отраслях современной 

экономики. Даются рекомендации по  развитию цифровых технологий в 

социальной сфере. 

Понятие «цифровая экономика» гораздо шире традиционного 

понимания процессов простой оцифровки данных и автоматизации 

различного рода процессов. Это инновационный способ осуществления 

инклюзии многообразия передовых информационных и smart-технологий, а 

также социальных цифровых платформ нового типа, позволяющих создавать 

среду гиперкоммуникабельности, гигантских баз данных (big data), 

беспроводных сетей, различного рода мобильных устройств и гаджетов, а 

также социальных медиаплатформ. В рамках цифровой экономики успешно 

применяются все указанные технологии как в индивидуальном, так и 

интеграционном режимах [4].  

Выживание и повышение конкурентоспособности в киберпространстве 

производственных и торговых компаний, предприятий и структур, 

оказывающих услуги, некоммерческих организаций и государственных 

учреждений зависит в том числе от уровня адаптации сотрудников и их 



способности к применению инноваций и использованию цифровых 

технологий [5].  

Конкурентоспособность участников цифровой среды имеет 

характерные специфические особенности и формы, в частности, возникает 

конкуренция бизнес-моделей и цифровых платформ; появляется мощный 

«сетевой эффект» и «эффект масштаба»; создаются двусторонние цифровые 

рынки (к примеру, различного рода поисковые системы); формируются 

условия для высоких темпов и объемов инвестиций и инноваций, 

приводящих к быстрому технологическому прогрессу [6].  

Сегодня цифровая экономика проникает во все сферы общественной и 

экономической жизни, создавая цифровой ландшафт для приобретения 

новых навыков, процесса принятия оптимальных решений, а также 

генерирования новых научных исследований и прорывных технологий.  

Результаты 

Рассмотрим основополагающие инструменты цифровизации: 

1. Большие данные (big data). Этот термин "большие данные" 

появился в 2008 году в то время как большие данные существовали и ранее. 

Но, с увеличением мирового потока информации возникла необходимость в 

обозначении такого огромного массива данных. 

2. Интернет вещей. В 2008–2009 годах число присоединенных 

устройств к всемирной паутине превзошло численность людей, 

использующих Интернет. Таким образом, возникла концепция интернета 

вещей. Под интернетом вещей подразумевают сеть, складывающуюся из 

физических предметов (вещей), способных контактировать друг с другом или 

с внешней средой без вовлечения человека. 

3. Блокчейн. Изначально технология блокчейн впервые была 

использована в 2009 году. Она послужила основой для безопасных 

анонимных транзакций с криптовалютой. Криптовалюту можно 

охарактеризовать как виртуальную, электронную монету, представляющую 

собой зашифрованную информацию, не поддающуюся копированию. 

Блокчейн используется почти в любой криптовалюте и гарантирует еѐ 

работу. Уже сейчас создано более сотен криптовалют и это число 

продолжает расти. Блокчейн – это инструмент хранения информации или же 

цифровой кадастр операций, переводов, соглашений, договоров. 

4. Интеллектуальные информационные технологии. Под 

интеллектуальными информационными технологиями понимают технологии, 

способные обрабатывать различные данные, используя алгоритмы 

искусственного интеллекта. С помощью ИИТ стало возможным 

формулировать и регулировать ситуации, которые обычно считались 

подвластными только интеллекту человека. Эти ситуации не могли 

рассмотреть в виде формальной системы или исчисления и подвергнуть 

автоматизации. 

Систему экономических отношений, опосредованный техническими 

достижениями, глобальной сетью и информационными системами, 

представляет из себя цифровая экономика. В недалеком будущем 



конкурентное преимущество будет принадлежать компаниям и государствам 

с высоким уровнем цифровизации. Уже сейчас передовые компании мира 

энергично вводят цифровые инструменты в самых разных секторах 

экономики, финансируют строительство центров обработки данных и 

внедрение систем хранения сведений о бизнес-операциях и клиентах. 

Цифровые инструменты позволят совместить производство с 

индивидуальностью, сократят период от разработки инновационной идеи до 

реализации готовой продукции, предоставят возможность достичь 

эффективной кастомизации под требования потребителя. 

Проблемы и перспективы цифровизации казахстанской экономики с 

позиции инновационного развития 

Сегодня переход на цифровую экономику один из главных 

приоритетов развития Казахстана , ведь именно уровень цифровизации будет 

показывать конкурентоспособность страны в новом технологическом укладе. 

Поэтому, для выхода нашей страны на новый уровень развития экономики, 

социальных отраслей нужны собственные научные решения и передовые 

разработки. Необходимо развитие страны в тех направлениях, где 

накапливается мощный технологический потенциал будущего, а это 

цифровые, другие, так называемые сквозные технологии, которые сегодня 

определяют облик всех сфер жизни. В декабре 2016 года президент 

Назарбаев подписал указ в рамках "Стратегии научно-технологического 

развития РК", который предусматривает меры по созданию правовых, 

технических, организационных и финансовых условий для развития 

цифровизации экономики в РК. 

В июле 2019 года Председателем Правительства РR была утверждена 

программа Государственной программы индустриально-инновационного 

развития Республики Казахстан на 2020 – 2025 годы "[7].  Эта Программа 

учитывает и комплексно дополняет цели и задачи, реализуемые в ряде 

принятых документов стратегического планирования, в частности прогноза 

научно-технологического развития , стратегии развития информационного 

общества в Казахстанe на 2020-2025 годы . 

B Казахстанe нужно создать подходящие условия для модернизации 

нового технологического уклада, обосновать правила, способствующие 

конкуренции и выходу на рынок, определить навыки, позволяющие 

работникам выгодно использовать возможности цифровой экономики, и 

определить институты, подотчетные людям, для того чтобы достичь 

максимального эффекта. Цифровые технологии ускоряют темпы развития. 

Меры, которые могут сделать бизнес и государственное управление более 

производительным и инновационным: сокращение издержек, инвестиции в 

базовую инфраструктуру, связанных с ведением бизнеса, снижение торговых 

барьеров, содействие выходу новых компаний на рынок, усиление 

антимонопольных органов и поощрение конкуренции между цифровыми 

платформами. 

Для обеспечения биологической и продовольственной безопасности 

нашей стране необходим переход к сельскому хозяйству нового типа, 



основанному на модели циркулярной (т.е. безотходной) экономики и 

поддерживающему принципы устойчивого развития. В этом "умной" 

сельском хозяйстве найдут применение технологии проектирования и 

моделирования экологических систем, автоматизированные системы 

принятия решений, комплексная автоматизация и роботизация производства. 

Предполагается уменьшить использование внешних ресурсов (топливных, 

удобрений и агрохимикатов) при этом максимально и локальные факторы 

производства (возобновляемые источники энергии, биотопливо, 

органические удобрения и т.д.). Развитие электронной торговли создает 

благоприятные условия для производственного рынка республики [8]. 

Большой потенциал развития имеют следующие новые технологии, 

которые уже внедряются в мире, обеспечивающие стратегическое развитие 

национальных экономик [9]: компании-платформы – базовое звено новой 

экономики, обеспечивающее технологическую способность реализовывать 

value proposition для клиента на основе применения open source решений, 

машинного обучения, облачных технологий с заданным уровнем 

безопасности; новые промышленные технологии индустрии 5.0 – усиленная 

интеграция в заводские процессы "киберфизических систем" (CPS); новая 

логистика, основанная на типовых инфраструктурных решениях (Uber, кар-

шеринг, беспилотники); умные контракты – возможность упростить и 

увеличить надежность реализации трансакций В2В, В2G; цифровые деньги и 

новые финансовые технологии, обеспечивающие формирование 

двухуровневой банковской системы; оцифровка информации и завязывание в 

системы (графы), конкурирующие между собой, – новая эпоха в поиске и 

доступе к информации; нейрокомпьютерный интерфейс; биотехнологии, 

генный инжиниринг. 

Крайне необходимым является создание культурной среды цифровой 

экономики в виде стандартов, законов, норм и правил, одно из которых 

связано с решением о том, что цифровые формы официального 

взаимодействия должны стать первыми, а аналоговые вторыми, в том числе и 

на межгосударственном уровне, а также на уровнях взаимодействия 

государств и бизнеса, граждан и бизнеса, поставщиков и заказчиков товаров 

и услуг [10].  Цифровые шаги к мобильности, социальности, большим 

данным и облачным вычислениям больше, чем просто технологии, которые 

будут осуществлены. Действие их связано с расширением, а в некоторых 

случаях полной заменой традиционных операционных моделей и процессов 

на цифровые [11]. 

В итоге, можно сказать, что для качественного роста экономики 

необходимо наличие технологий, которые позволяют максимально точно 

оценить текущее состояние рынков и отраслей, а также эффективно 

прогнозировать их развитие и обеспечить быстрое реагирование на 

изменения в конъюнктуре национальных и мировых рынков. Цифровизация 

затрагивает все основные рынки, которые существуют на данный момент, 

также способствует появлению новых рынков, большинство из которых 

будет иметь сетевую природу[12].   



Следует отметить следующие проблемы цифровизации экономики: 

 Цифровое неравенство. Разрыв в доступе к цифровым 

технологиям и навыкам между различными группами населения. 1 

 Нехватка технических специалистов. Дефицит может 

препятствовать способности организаций внедрять инновации и 

конкурировать в условиях цифровой экономики. 1 

 Конфиденциальность и безопасность данных. Растущая 

зависимость от цифровых технологий делает отдельных людей, организации 

и правительства уязвимыми к кибератакам и утечкам данных. 1 

 Дифференциация уровня социально-экономического развития 

регионов. Это даѐт неравные стартовые условия для создания основы 

процессу цифровизации.   

Перспективы цифровизации экономики обеспечивают: 

- Потенциал для инноваций и предпринимательства. Цифровые 

технологии создают новые рынки и позволяют применять новые бизнес-

модели. 1 

- Повышение эффективности и производительности. Цифровая 

экономика может создать новые рабочие места и обеспечить более широкий 

доступ к образованию, здравоохранению и другим услугам.   

- Важным направлением цифровизации экономики  является 

применение технологий ИИ.  Выступая на форуме Digital Bridge, Глава 

государства Токаев заявил,  что Искусственный интеллект — это уже не 

научная фантастика, а наступившая реальность. Технология искусственного 

интеллекта является такой же революционной, какими в свое время были 

электричество и интернет. Она способна кардинально поменять уклад жизни 

человека, автоматизировать многие рабочие процессы и создать 

значительную по своим масштабам экономическую ценность. По его 

мнению, для этого нужно в кратчайшие сроки создать все условия для 

развития искусственного интеллекта и применению технологий ИИ  во всех 

сферах современной экономики. 

 

Заключение 

Цифровизация экономики обеспечивается за счет автоматизации всех 

процессов и технологий обработки данных. Такие инструменты как интернет 

вещей, большие данные, искусственный интеллект, машинное обучение, 

киберфизические системы, системы мониторинга, блокчейн, нейронные сети, 

робототехника, 3D-моделирование, виртуальная реальность, облачные 

вычисления и многие другие способствуют цифровизации и интеграции всех 

потоков данных для создания информационного общества. 

В Казахстане активизируется работа по образованию инновационных 

компаний и стартапов как посредников в продвижении цифровых решений. 

Ключевое задание основано на консолидации и координировании 

организаций, оказывающих содействие стартапам и инновационным 

проектам для мобилизации инвесторов, в том числе венчурных вложений. 

Так, в технопарке IT-стартапов Astana Hub, где работают 17 научно-
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исследовательских лабораторий отечественных и зарубежных IT-компаний, 

созданы условия для получения налоговых, трудовых и визовых льгот, 

имеются программы продвижения стартапов. 

Создание цифровых платформ управления экономикой – это 

стратегически важная задача, решение которой способно не только 

восстановить материальное производство, заложить основу внедрения 

будущих инноваций, но и обеспечить опережающее развитие России, которая 

сейчас лишь догоняет передовые западные страны. Важным является 

развитие качественно иного уровня экономики по составу и структуре, 

поэтому необходимым следует признать создание и развитие новых 

предприятий, поддержку стартапов, которые будут ориентированы на 

мировой рынок и жизнеспособны в условиях глобальной цифровой 

конкуренции, сквозную автоматизацию всех основных производственно-

экономических процессов, развитие рынка персонифицированного 

производства и потребления, увеличение совокупной эффективности 

субъектов экономической деятельности, мобилизацию знаний через обмен, 

создание новых рабочих мест в высокотехнологических отраслях. 
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ҚАЗАҚСТАН ЭКОНОМИКАСЫН ЦИФРЛАНДЫРУ: ЖАҒДАЙЫ, 

МӘСЕЛЕЛЕРІ ЖӘНЕ БОЛАШАҒЫ 
 

Аңдатпа. Цифрлық экономика негізінен цифрлық технологиялар мен 

барлық процестерді автоматтандыру, ұлттық экономика субъектілерін 

біртұтас экономикалық жүйеге біріктіру арқылы заманауи экономиканың 

тиімділігін арттыру ретінде айқындалады. Цифрлық экономиканың үш 

негізгі құрамдас бөлігі бар, олар мыналарды қамтиды: - инфрақұрылым – 

аппараттық, бағдарламалық қамтамасыз ету, телекоммуникация және 

т.б.; - электрондық бизнес транзакцияларды жүргізу мүмкіндігі – 

виртуалды өзара әрекеттесу шеңберінде компьютерлік желілер арқылы 

жүзеге асырылатын бизнес-процестер; - электронды коммерция (онлайн 

сауда) – ғаламдық интернет желісін пайдалана отырып тауарларды 

жеткізу. Цифрлық экономиканы дамытудың негізгі сипаттамалары, 

сонымен қатар проблемалары мен перспективалары қарастырылады.  

Түйінді сөздер: цифрлық экономика, цифрлық технологиялар, 

менеджмент, автоматтандыру, электронды коммерция, проблемалар, 

перспективалар. 
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DIGITALIZATION OF THE ECONOMY OF KAZAKHSTAN: 

STATE, PROBLEMS AND PROSPECTS 

 



Abstract. The digital economy is defined as an improvement in the efficiency 

of the modern economy mainly due to digital technologies and automation of all 

processes, integration of subjects of the national economy into a single economic 

system. Three basic components of the digital economy are distinguished, which 

include: - infrastructure - hardware, software, telecommunications, etc.; - the 

possibility of conducting electronic business transactions - business processes 

implemented through computer networks within the framework of virtual 

interactions; - electronic commerce (Internet trade) - delivery of goods using the 

global Internet. The main characteristics, as well as the problems and prospects 

for the development of the digital economy are considered.  

Keywords: digital economy, digital technologies, management, automation, 

electronic commerce, problems, prospects. 

 


